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Almindelige bestemmelser for
fjernvarmelevering

Indledning

Neerveerende almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering
udgar, sammen med »Tekniske bestemmelser for fjernvarmele-
vering«, » Tilslutningserkleeringen« og tarifbladet fra Roskilde For-
syning, Varme, aftalegrundlaget mellem forbrugeren og Roskilde
Forsyning.

Almindelige bestemmelser er opdelt i fglgende afsnit:

Gyldighedsomrade og definitioner m.v.
Etablering/eendring af fiernvarmeforsyning
Drift og vedligeholdelse af anleeg

Tariffer

Maling af fiernvarmeforbrug

Betaling m.v.

Tilsyns- og klagemyndighed m.v.
Ikrafttreeden og aendring af bestemmelserne

Leveringsforholdet mellem forbrugeren og varmeveerket er un-
derkastet de til enhver tid geeldende love, bekendtgarelser, cirku-
leerer, anvisninger m.v., herunder afggrelser af Energitilsynet,
som i medfar af varmeforsyningslovens bestemmelser har kom-
petence til at gribe ind over for priser og betingelser, som tilsynet
finder urimelige. Herudover er leveringsforholdet omfattet af dom-
stolspraksis og af praksis fra Ankenaevnet pa Energiomradet,
som behandler forbrugerklager.



1.1

1.2

1.3

1.4

Gyldighedsomrade
og definitioner m.v.

Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering er geel-
dende for forholdet mellem Roskilde Forsyning, Varme og
ejeren/ejerne af ejendomme, der er tilsluttet Roskilde For-
syning, Varme, samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er
aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfglgende benaevnes Roskilde Forsyning, Varme som
VARKET, og ejeren/ejerne samt lejere med et direkte
kundeforhold som FORBRUGEREN.

Hvor det er teknisk gennemfarligt, dvs. hvor der til den en-
kelte forbruger forefindes et selvstaendigt stik med mulig-
hed for aflukning samt en selvstaendig varmemaler, der
ejes af VAERKET, skal betaling for varme — pa ejerens
anmodning — ske i et direkte kundeforhold mellem VAR-
KET og FORBRUGEREN, uanset om FORBRUGEREN er
ejer, andelsbolighaver eller lejer.

@vrige leveringsforhold mellem ejer og dennes lejere er
normalt VAERKET uvedkommende.

Det retlige forhold mellem VARKET og FORBRUGEREN
er fastlagt gennem, naerveerende »Almindelige bestem-
melser for fjernvarmelevering« samt gennem »Tekniske
bestemmelser for flernvarmelevering«, »Tilslutningserklae-
ringen« og VAERKETS tarifblad..

Det skal bemeaerkes, at Roskilde Byrad i forhold til gaelden-
de lovgivning har palagt tilslutningspligt pa eksisterende
ejendomme i forsyningsomradet. Tilslutningspligten er ting-
lyst pa de pageeldende ejendomme. Tilsvarende bestem-
melser vil geelde for ny bebyggelse i forsyningsomradet.

For ejendomme med et effektbehov pa over 0,25 MW
geelder seerlige tilslutningsbestemmelser jfr. Varmeforsy-
ningsloven.



2.1

2.2

2.3

2.4

Etablering / eendring
af fjernvarmeforsyning

Anmodning om en ejendoms tilslutning rettes til VAERKET
af ejendommens ejer.

Forend der etableres fjernvarmeforsyning til en ejendom,
skal ejendommens ejer ved sin underskrift pA VERKETS
tilslutningserklaering bekraefte, at der gnskes fjernvarme
indfart i eendommen.

Ejendommens ejer stiller den forngdne plads til radighed til
brug for etablering af stikledning, hovedhaner og hoved-
malerarrangement.

Hovedhaner og maler skal veere let tilgeengelige af hensyn
til vedligeholdelse og udskiftning samt maleraflaesning.
Krav vedr. pladsforhold omkring hovedhaner og maler er
angivet i »Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering«
afsnit 3.4 og 4.1.

VAERKET kan anvende FORBRUGERENS telefonlinie til
automatisk afleesning af fiernvarmemalere samt for VAER-
KETS regning foranledige, at der etableres telefonforbin-
delse til FORBRUGEREN for afleesning af fiernvarmemale-
re. Se endvidere afsnit 5.6 om fjernaflaesning.

Stikledningens placering pa grunden aftales mellem
grundejeren eller dennes bemyndigede og VARKET.

Der ma ikke opfares til- eller nybygning eller udfares starre
beplantning over VAERKETS ledninger.

VARKET ejer og vedligeholder stikledning, hovedhaner og
maler, hvorfor VAERKET til enhver tid skal have adgang til
at foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.

Det pahviler FORBRUGEREN at holde stikledning, hoved-
haner og maler forsikrede sammen med resten af ejen-
dommen, mod bl.a. brand og vandskade.

Der etableres normalt kun en stikledning pr. matr. nr. Dette
stik afregnes efter VAERKETS geeldende tarifblad. Hvis der



2.5

etableres mere end et stik betales de faktiske meromkost-
ninger ved etablering af disse af ejeren af eiendommen.

VARKET er berettiget til i seerlige tilfeelde at fare fjern-
varmeledninger over ejendommens grund til forsyning af
andre ejendomme, for sé vidt der derved ikke skabes vae-
sentlige hindringer for grundens udnyttelse. Alle udgifter til
disse ledningers etablering og vedligeholdelse betales af
VARKET, der ejer disse ledninger.

VARKET foranlediger deklaration om ledningernes place-
ring tinglyst pa ejendommen. Der betales ikke deklarati-
onserstatning eller pladsleje for disse ledninger.

Hvis ejeren af en ejendom vil foretage til- eller nybygning
pa en sadan made, at de eksisterende fjernvarmeledninger
til egen forsyning eller til forsyning af andre forbrugere er til
hinder herfor, skal fiernvarmeledningerne omlaegges. Al-
ternativt overgar stikledningen til husets interne installati-
on, og der etableres hovedhaner og maler i skab ved den
nye tilbygning for FORBRUGERENS regning.

Det er FORBRUGERENS ansvar, at stikledning og installa-
tion til hver en tid efter etableringen opfylder de almindeli-
ge- og tekniske leveringsbestemmelser for VAERKET.

Omlaegning af stikledning til egen forsyning udfgres af
VARKET og betales af ejeren af ejendommen. Omlaeg-
ning af ledninger til forsyning af andre ejendomme udfares
og bekostes af VAERKET.

Grundejeren er i sadanne tilfeelde forpligtet til at anvise en
anden egnet placering pa ejendommen.

Tilslutningsbidrag, stikledningsbidrag og byggemodnings-
bidrag fastseettes af byradet og anmeldes til Energitilsynet.
Tilslutningsbidrag og stikledningsbidrag betales af ejeren,
mens byggemodningsbidraget betales af grundudstykke-
ren i forbindelse med byggemodningen. Byggemodnings-
bidragets starrelse afthaenger af de konkrete forhold i for-
bindelse med den enkelte byggemodning, men kan mak-
simalt udgare VAERKETS faktiske omkostninger til etable-
ring af hovedledninger i udstykningsomradet. Bidragene
skal betales inden stikledningen etableres. Stgrrelsen af
tilslutningsbidrag og stikledningsbidrag fremgar af VAR-
KETs tarifblad.



2.6

2.7

2.8

2.9

Ved evt. tilbygning til en ejendom opkraeves supplerende
tilslutningsbidrag og evt. stikledningsbidrag jfr. 2.7.

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille,
omlaegges den af VAERKET efter neermere aftale med
FORBRUGEREN. De faktiske udgifter hertil betales af
FORBRUGEREN.

Ejerskifte skal meddeles VAERKET. | forbindelse med ejer-
skifte skal hovedmaleren aflaeses. Anmodning om aflees-
ning skal rettes til VAERKET. Den hidtidige ejer er forpligtet
til at betale savel faste bidrag som forbrugsbi-
drag/afkalingstarif efter maler indtil ejerforholdets ophgar jfr.
6.8.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2,
skal lejerskifte meddeles VAERKET. | forbindelse med le-
jerskifte skal maleren aflaeses med henblik pa udarbejdel-
se af opgarelse. Anmodning herom skal meddeles VAR-
KET senest 8 dage far aflaesning gnskes foretaget.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bi-
drag som forbrugsbidrag/afkglingstarif efter maler i hen-
hold til VAERKETS opggrelse, indtil slutafleesning er fore-
taget i forbindelse med fraflytningen. VAERKET fremsender
et "Velkomstbrev” til den nye lejer.

Safremt VAERKET ikke modtager meddelelse om ny lejer,
er ejeren forpligtet til at betale savel faste bidrag som for-
brugsbidrag/afkglingstarif efter maler, indtil VAERKET har
modtaget meddelelse om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig
underretning herom af VAERKET.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af VAERKETSs
til enhver tid geeldende tarifblad.

Da der er tilslutningspligt kan udmeldelse kun finde sted,
hvis bebyggelsen nedrives eller andre seaerlige omstaendig-
heder gar sig geeldende.

Pa udtreedelsestidspunktet er der pligt til at betale:
a Bidrag i henhold til arsopggarelse.

b. Skyldige bidrag.



c. Etbelab til deekning af udgifter ved afbrydelse af stik-
ledningen ved hoved- /fordelingsledningen, nedtagning af
maler og andet tilhgrende VZAERKET.

d. Veerkets omkostning ved eventuel fiernelse af de
VZARKET tilhgrende ledninger pa ejendommen, i det om-
fang sadanne ledninger alene vedrgrer forbrugerens var-
meforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapa-
citet til nye forbrugere, kan endvidere kreeves:

e. Andel af anleegs- og renoveringsudagifter, der er speci-
ficeret i vaerkets regnskab - tidligere end 2-arsdagen for
udtreedelsestidspunktet, og hvorpa VARKET foretager af-
skrivninger. Belgbet beregnes som ejerens andel af veer-
kets samlede anlaegsudgifter pa opsigelsestidspunktet
med fradrag af de afskrivninger, der har veeret indregnet i
priserne.

Andel af veerkets ovennaevnte anlaegsudgifter med fradrag
af foretagne afskrivninger beregnes pa grundlag af den ud-
treedende ejers andel af veerkets samlede forbrugerbeta-
linger hidhgrende fra fast bidrag og forbrugsbidrag i regn-
skabsaret inden opsigelsen.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Drift og vedligeholdelse
af anleeg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarme-
vand) med en temperatur, der af VAERKET kan reguleres
savel efter arstiderne, som inden for dggnet. Jfr. »Tekniske
bestemmelser for flernvarmelevering« afsnit 3.

Ejendommens varmeinstallation (varmeafgivende kom-
ponenter, vandvarmere og varmeveksler) skal styres, re-
guleres og overvages saledes, at fiernvarmevandet afka-
les mest muligt. VAERKET har indfgrt en afkglingstarif,
som fremgar af VAERKETS gaeldende tarifblad.

Vedr. dimensionering af varmeinstallationer henvises til
»Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering« afsnit 8.

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at elendommens varme-
installation holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikker-

hed, drift og regulering. VAERKET er ikke ansvarlig for be-

skadigelser forarsaget ved malerskifte e.l., som skyldes at

installationen er i darlig stand.

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker misbrug,
aftapning eller spild af fiernvarmevand fra anleegget efter
VAERKETS hovedhaner. Der tillades ikke etablering af et
permanent system for spaedning fra fjernvarmenettet.

Er der i en ejendom udfart installationer, som ikke er for-
skriftsmaessige (jfr. »Tekniske bestemmelser for fjernvar-
melevering«), eller hvis vedligeholdelse er mangelfuld eller
fejlagtig pa en sadan made, at det efter VAERKETS skgn
pafarer VAERKET skade eller tab, skal FORBRUGEREN
efter VERKETS henstilling, rette de patalte fejl eller mang-
ler pa en tilfredsstillende made.

| modsat fald er VAERKET berettiget til at udbedre
fejl/mangler for FORBRUGERENS regning, samt at lade
FORBRUGEREN betale for evt. tab.

Alt arbejde pa den del af ejendommens varmeinstallation,
hvori der cirkulerer fiernvarmevand, skal udfgres af en au-
toriseret VVS installatar. Installataren som forestar indre-

gulering af anlaegget skal tillige veere registreret i Fjern-
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3.6

3.7

3.8

varmebranchen registreringsordning for servicemontgrer
(forkortet FjR-ordningen). Jfr. »Tekniske bestemmelser for
flernvarmelevering« afsnit 5.

VARKET har pligt til at sgge opretholdt en regelmaessig
forsyning med fjernvarme til rumopvarmning og fremstilling
af varmt brugsvand. VAERKET forbeholder sig ret til, sa
vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsynin-
gen ved udfgrelse af nytilslutninger, ledningseendringer og
reparationer. Stgrre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive
gennemfgrt uden for den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, ngdvendige reparationer i forbindelse med ha-
vari kan foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kon-
traktmaessig levering i forbrugerkagb geelder kabelovens og
aftalelovens regler, og VAERKET er ansvarlig efter dansk
rets almindelige erstatningsregler. Overfor erhvervsdriven-
de er VAERKET ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for
avancetab eller andre indirekte tab, med mindre der fore-
ligger forseet eller grov uagsomhed fra VAERKETS side.
Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsfor-
sikring.

Information til FORBRUGEREN om varmeanlaeggets drift
og betjening skal sgges hos en autoriseret installatgr, jfr.
»Tekniske bestemmelser for flernvarmelevering« pkt. 11.7
og 11.8. VARKETS personale er undtagelsesuvis til radig-
hed med information om drift, betjening samt pavisning af
evt. fejl.

VARKETS personale skal, mod behgrig legitimation, til
enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens var-
meanlaeg, hvor der cirkulerer fiernvarmevand for eftersyn,
trykprgvning, afleesning eller afbrydelse.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Tariffer

FORBRUGERENS betaling til VAERKET indeholder dels et
fast bidrag efter regler fastsat af byradet og dels et for-
brugsbidrag, som opkraeves pa grundlag af det registrere-
de forbrug efter eiendommens hovedmaler. Desuden af-
regnes en afkglingstarif, som afheenger af FORBRUGE-
RENs gennemsnitlige afkaling af fiernvarmevandet pa ars-
basis. Tarifferne vil til enhver tid fremga af VA ERKETS ta-
rifblad.

Priser og andre betingelser for levering af flernvarme skal
anmeldes til Energitilsynet, jfr. Varmeforsyningsloven.

Fast bidrag opkraeves pa grundlag af BBR-registrets op-
lysninger om ejendommens bruttoetageareal af bolig + er-
hvervsarealer.

Hvis FORBRUGEREN finder uoverensstemmelser mellem
BBR-registrets tal og de faktiske forhold, pahviler det
FORBRUGEREN at fa rettet BBR-oplysningerne, forinden
VARKET andrer grundlaget for opkraevning af fast bidrag.

Fast bidrag skal deekke VAERKETS udgifter eller dele af
udgifter til forrentning og afskrivning af den i veerket inve-
sterede kapital efter regler fastsat af byradet.

Forbrugsbidraget afregnes pa grundlag af registreret var-
meforbrug efter maler og skal deekke VERKETS kab af
varme fra Vestegnens Kraftvarmeselskab I/S (VEKS) samt
gvrige driftsudgifter til personale, vedligeholdelse, gvrige
driftsmidler, administrationsudgifter, samt evt. dele af kapi-
taludgifter efter regler fastsat af byradet.

Afkglingstariffen skal kompensere for de ekstraomkostnin-
ger vaerket har pa grund af lav afkgling. Der er tale om fal-
gende omkostninger:

e Ekstragebyr til VEKS, hvis den aftalte returtemperatur
til VEKS overskrides.

e Forggede pumpeudgifter.

e Forgget varmetab i ledningsnettet.

e Forggede udgifter til etablering/renovering af fjernvar-
meledninger.



4.7

4.8

Afkglingstariffen har til formal, at give FORBRUGEREN in-
citament til at opna en god afkgling af fiernvarmevandet.
Ved lav afkgling opkraeves en ekstrabetaling, medens der
ved god afkgling udbetales en bonus. Temperaturgraen-
serne og tarifstarrelsen fremgar af VAERKETS tarifblad.

FORBRUGEREN har pligt til at meddele VAERKET enhver
aendring, der har indflydelse pa afregningen.

Geaeldende tariffer fremgar af VAERKETS tarifblad. VAR-

KET oplyser FORBRUGEREN om tariffer gennem annon-
cering i dagspressen.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Maling af fjernvarmeforbrug

VARKET leverer, ejer og vedligeholder det ngdvendige
maleudstyr. VERKET skal have uhindret adgang til male-
ren, jfr. 2.3.

VZARKET er berettiget til at udskifte maleren, nar det fin-
des pakraevet.

Hovedmalerens placering bestemmes af VAERKET og ma
ikke flyttes. De ved hovedmaleren anbragte plomber méa
kun brydes af VAERKETS personale eller af VAERKET der-
til bemyndigede personer.

Safremt FORBRUGEREN opseetter bimalere for intern for-
deling af varmeforbruget, er dette VAERKET uvedkom-
mende i enhver henseende.

VARKET udsender periodisk selvafleesningskort, efter
hvilke FORBRUGEREN skal aflaese maleren pa det tids-
punkt, som er opfart pa selvaflaesningskortet.

Kontrolafleesning kan til enhver tid foretages af VAERKET.

Modtager VAERKET ikke en forbrugers selvafleesningskort,
vil forbruget blive beregnet i overensstemmelse med geel-
dende regler herom.

Afhaengig af den tekniske udvikling vil selvafleesning blive
erstattet af fiernafleesning af forbrugsmalerne.

VZARKETSs tarifblad angiver hvornar fjernaflaesning foreta-
ges til brug for arsafregningen.

Ved installationer med fjernafleesning kan der foretages
hyppige/lgbende afleesninger, uden efterfalgende afreg-
ning, udelukkende for afklaring af forhold vedrgrende
VARKETS drift og/eller ledningsnet (varmetab, tempera-
tursvingninger, svingende belastning, labsk maler) samt
forhold, der alene er ngdvendig for den daglige drift og for-
brugerservice.

Der foretages alene gvrige fjernafleesninger efter aftale
med den enkelte FORBRUGER.
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5.7

5.8

5.9

5.10

De anonymiserede data skal af VAERKET kunne udleveres
til 3. part f.eks. til statistiske formal.

Hvis en FORBRUGER gnsker at data udleveres til 3. part,
kan VZERKET foresta dette pa basis af en skriftlig aftale
herom. Afleesningerne foretages mod betaling som en del
af VAERKETS servicepakke.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar
uoverensstemmelse mellem det af maleren registrerede
forbrug og ejendommens sandsynlige forbrug, kontrolleres
maleren for eventuelle fejl, og forbruget fastseettes efter de
til enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug, og be-
taling reguleres i overensstemmelse hermed.

VARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at
udfgre malerafprgvning. FORBRUGEREN kan forlange
maleren afpragvet. Udgifterne herved betales som beskre-
vet i pkt. 4.5 i »Tekniske bestemmelser for fiernvarmeleve-
ring«.

Maleraflaesning ved ejer-/lejerskifte - se pkt. 2.8.

Safremt FORBRUGEREN har formodning om eller vished
for, at maleren registrerer forkert, star stille eller er beska-
diget, er FORBRUGEREN forpligtet til omgaende at under-
rette VAERKET herom. Ejendommens varmeforbrug vil i
sadanne tilfeelde blive beregnet under hensyntagen til de
klimatiske forhold i den periode, hvor méleren har registre-
ret forkert eller staet stille.

VZARKET anbefaler, at kunden afleeser sin maler en gang
pr. maned.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Betaling m.v.

Afregningsaret fastsaettes af byradet.

Forbrugsbidrag for flernvarme opkraeves med acontobelgb
i 4 kvartaler og reguleres efter arsaflaesningen i det 1.
kvartal for nyt afregningsar. Det faste bidrag opkraeves til-
svarende i 4 rater, medens afkglingstariffen afregnes en
gang om aret i forbindelse med arsafregningen.

A-contobelgbene/raterne reguleres i takt med priseendrin-
ger.

Forsyningsafdelingen udsender indbetalingskort for
a-contoindbetalinger. Pa indbetalingskortet er anfart sidste
rettidige dato for indbetaling.

Hvis der i afleesningsaret har veeret anmeldt flere priser pa
forbrugsbidrag, vil arsopgarelsen blive veegtet efter grad-
dagn i de perioder, hvor de anmeldte priser har veeret
geeldende.

Der er betalingspligt for al fiernvarmelevering, som er kor-
rekt registreret. Hvis der konstateres et unormalt stort for-
brug, forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejl-
betjening af varmeinstallationen, og dette ikke kan henfga-
res til misbrug eller manglende vedligeholdelse, kan der i
seerlige tilfeelde, safremt VAERKET anser det for rimeligt,
indrammes en reduktion pr. kulance, baseret pa et af
VARKET beregnet forbrug.

Der indrammes ikke nedslag i merforbrug, hvis merforbru-
get kan henfares til misligholdelse og manglende vedlige-
holdelse af varmeinstallationen.

Er betaling af skyldige belgb ikke sket inden for den pa
indbetalingskortet anfarte frist, fremsendes en erindrings-
skrivelse af hvilken det fremgar, at restancer skal veere
indbetalt senest 10 dage fra poststemplets dato. | modsat
fald vil der blive foretaget udleeg for restancer samt foreta-
get skridt til afbrydelse af forsyningen.

Safremt restancer ikke indbetales til ovennaevnte frist, til-
skrives restancer et gebyr der skal betales, selvom restan-
cer indbetales, forinden evt. lukning er foretaget.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

For flytteafregnede forbrugere kan restancer blive inddre-
vet gennem den fraflyttedes opholdskommune.

Ved henvendelse til Roskilde kommune, restanceafdelin-
gen, inden udlgb af betalingsfristen vil der i seerlige tilfeelde
veere mulighed for at treeffe aftale om en betalingsordning.

Hvis en betalingsordning misligholdes, vil der blive foreta-
get inddrivelse som anfgart i pkt. 6.6.

Der kan ikke aftales betalingsordning for en tidligere mis-
ligholdt betalingsordning. Sadanne belgab vil blive inddrevet
som anfgrt i pkt. 6.6.

Ved ejerskifte heefter den hidtidige ejer, respektive dennes
bo, for alle krav i forbindelse med varmelevering, indtil
ejerforholdet ophgarer, jfr. 2.8.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundefor-
hold, haefter den hidtidige lejer, respektive dennes bo, for
alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tids-
punkt, hvor lejeren har meddelt VAERKET, at kundeforhol-
det ophgrer, jfr. 2.8.

VARKET kan stille krav om depositum som sikkerhed for
fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er naerliggende risiko
for, at VAERKET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fort-
sat levering til FORBRUGEREN. Der vil altid ske en indivi-
duel bedgmmelse af FORBRUGERENS forhold, inden der
stilles krav om depositum. Og der kan kun stilles krav om
depositum, safremt FORBRUGEREN, umiddelbart inden
kravet stilles, har haft et uregelmaessigt betalingsmanster
med gentagne veesentlige overskridelser af betalingsfri-
sterne.

Hvis VAERKET ikke modtager sit tilgodehavende hos en
FORBRUGER rettidigt, giver lovgivningen mulighed for at
opkraeve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er
fastsat neermere regler for rentetilskrivning i forbindelse
med restancer.

Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomradet

VAERKET anvender fglgende standardgebyrer:
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6.12

Rykkerskrivelse *)

Inkassomeddelelse *)

Lukkebesgag *)

Genoplukning inden for normal abningstid
Betalingsordning *)

Fogedforretning, udkagrende
Selvafleesningskort, rykker
Aflaesningsbesgg

Flytteopgarelse ved selvaflaesning
Flytteopggrelse ved afleesningsbesag
Nedtagning af maler

Genetablering af maler

Ekstraordinger maleraflaesning med regning
Udskrift af regningskopi
Malerundersggelse pa stedet
Udbringning af maler.

*

) Momsfrie gebyrer
Gebyrernes starrelse fremgar af VAERKETS tarifblad.

Oversigten viser et forlgb, hvor FORBRUGEREN ikke be-
taler rettidigt for den opkreevede ydelse.

Ref. il
alm. Tidligste Veerkets
bestem. dato Aktivitet Beskrivelse gebyr
6.3 Dag 1 Opkravning Mindst 14 dages betalingsfrist, over et manedsskifte.
Nej
6.6 Dag 15 Rykkerbrev Rykker afsendes med mindst 10 dages betalingsfrist.
Dansk Fjernvarme anbefaler, at der sendes ét rykkerbrev, Ja
hvorefter der sgges indgéet en betalingsordning.
Udsendes flere rykkerbreve, skal hvert rykkerbrev have en
betalingsfrist p& mindst 10 dage.
Der mé& maksimalt opkreeves 3 rykkergebyrer for samme
ydelse.
6.7 Betalingsordning | FORBRUGEREN skal have mulighed for at indgé en
betalingsordning. Ja
6.7 Misligholdt Hvis betalingsordning misligholdes overdrages
betalingsordning | tilgodehavendet til retslig inkasso (ved advokat). Nej (men
omkostning
er til
advokat)
Dag 26 Inkassobrev Brev til FORBRUGEREN om, at tilgodehavende overgar til
retslig inkasso/udpantning, med mindre der betales inden 5-8

15




dage.
I inkassobrevet ggres opmarksom pa tidspunkt for afbrydelse

af forsyningen — Der gives et varsel for lukning.

Ja

Dag 31

Lukkebesgg

Besgg hos FORBRUGEREN, hvor der lukkes for forsyningen,
og der afleveres et lukkebrev.

Hvis det bliver ngdvendigt med assistance fra foged for at
gennemfgre lukkebesgget, kan der opkraves sarskilt gebyr

herfor — ogsé kaldet "udkerende fogedforretning”.

FORBRUGEREN orienteres om betingelser for genoplukning.

Ja

Ja

Genoplukning

Efter betalt restance, indgaelse af betalingsordning eller
sikkerhedsstillelse for fremtidigt forbrug, kan forsyningen

genoptages.

Ja
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Tilsyns — og klagemyndighed
m.v.

For god ordens skyld skal naevnes, at Tilsyns- og klage-
myndigheden pa energiomradet er:

Energitilsynet
Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V
TIf.: 7226 8070
www.energitilsynet.dk
et@dera.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa
energiomradet efter energiforsyningslovene, hvilket vil sige
kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.

Energiklagenaevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
TIf.: 3395 5785
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

Energiklagenaevnet behandler klager over myndighedsaf-
garelser i enkeltsager. Energiklagenaevnets afgarelser er
endelige administrative afggrelser.

Forbrugerklager kan rettes til:
Ankenaevnet pa Energiomradet
Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V

TIf.: 7226 8200
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenzevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civil-

retlige forbrugerklager, som eksempelvis klager over male-
re, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Ikrafttreeden og eendring af be-
stemmelserne

Neerveerende »Almindelige bestemmelser for fjernvarme-
levering« er vedtaget af Roskilde byrad den 25. april 2007
og anmeldt til Energitilsynet d. 15. maj 2007.

Neerveerende »Almindelige bestemmelser for fjernvarme-
levering« erstatter »Almindelige bestemmelser for fjern-
varmelevering« fra 1999.

Zndringer af naerveerende bestemmelser skal godkendes
af Roskilde byrad og anmeldes til Energitilsynet.

Meddelelse om andringer af "Almindelige bestemmelser
for flernvarmelevering”, "Tekniske leveringsbestemmelser”
og "Tarifblad” sker ved direkte henvendelse til ejer/lejer.
Meddelelse herom gives pr. brev eller via BETALINGS-
SERVICE - meddelelsen.

Aktuel information om VAERKETS til enhver tid geeldende
bestemmelser m.v. kan ses pa VAERKETs hjemmeside pa
adressen www.roskilde-forsyning.dk eller fas ved henven-
delse til VAERKET.

Neerveerende bestemmelser traeder i kraft den 25. april
2007.
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